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OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Imper CZ s.r.o., ICO: 28547888, se sidlem N&draini 762/32, Smichov, 150 00 Praha 5,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 149457 (ddle jen
“Provozovatel”), upravujici podminky provozu platformy ,,Merk” uréenou k ziskavani a spravé dat o
podnikatelskych subjektech provozované Provozovatelem (dale jen ,Platforma“) a jejiho uzivani ze
strany zédkaznik(i Provozovatele (déle jen , Zakaznik”).

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v i¢inném znéni (déle jen ,,Obc¢ansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznikd vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy uzavirané mezi Provozovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé Provozovatel
umoznuje Zakaznikovi uZivat Platformu (dale jen ,Smlouva“). Ustanoveni Obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od okamZiku jejiho uzavieni.

1.2. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylna ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

1.3. Tyto Obchodni podminky se vztahuji na uzivani Platformy pouze ze strany fyzickych nebo
pravnickych osob, které jednaji pfi uzavirdni Smlouvy a uzivani Platformy v rdmci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (tj. jako
podnikatelé). Platforma neni urc¢ena pro fyzické osoby — spotrebitele.

2. PLATFORMA

2.1. Platforma je dostupna z webové stranky Provozovatele na www.merk.cz (dale jen ,,Web
Provozovatele”).

2.2. Platformu lze uZivat vyhradné po predchozi registraci Zakaznika postupem dle ¢lanku 3
téchto Obchodnich podminek a vyhradné prostfednictvim uZivatelského Uctu Zakaznika
za podminek dale stanovenych.

2.3. Platforma je dostupna v rezimu platform as a service a Zakaznik tak neobdrzi Zadnou kopii
Platformy. K Platformé mUze Zakaznik pfistupovat pouze vyuZzitim dalkového pfistupu.

2.4, Platforma je automatizovanym nastrojem, ktery na zakladé pokyn( Zakaznika vyhledava
data o podnikatelskych subjektech dostupna v externich zdrojich a umoZzniuje Zakaznikovi
tato data prostirednictvim Platformy ddle spravovat a analyzovat. Veskeré vyuzivani funkci
Platformy ze strany Zakaznika je odpovédnosti Zakaznika.

2.5. Provozovatel se zavazuje vynalozit pfimérené usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a
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funkcni. Zadkaznik vsak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Platforma
nemusi byt vidy plné k dispozici, zejména z divodl nutné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele nebo tretich osob. Provozovatel nenese
odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou Zakaznikovi z dlvodu nedostupnosti Ci
nefunkcnosti Platformy.

2.6. Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provddét zmény
obsahu a funkci Platformy. Toto probihd automaticky a tyto Obchodni podminky se
vztahuji se i na aktualizovanou Platformu. Zakaznik neni opravnén zmény odmitnout,
nebot Platforma je poskytovana ,tak jak je“ (,as is“). Zakaznik ma vsak moznost ukondit
uzivani Platformy v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. K uzavreni Smlouvy dochazi na zakladé registrace Zdkaznika postupem dle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek (dale jen , Registrace”).

3.2. Zakaznik provede Registraci prostfednictvim k tomu uréeného elektronického formulare
dostupného na Webu Provozovatele. Za timto ucelem je povinen vyplnit vSechny Udaje
vyzadované elektronickym formuldfem jako povinné. Zakaznik je povinen uvadét pouze
spravné, uplné a aktudlni udaje.

3.3. Pokud Registraci za Zakaznika provadi jina osoba (typicky u Zakaznika, ktery je pravnickou
osobou), musi ktomu tato jednajici osoba byt opravnéna, zejména tedy musi byt
svépravnd a mit opravnéni za Zakaznika uzavfit Smlouvu (déle jen ,Povéfend osoba“).
Odeslanim vyplnéného registracniho formulare Povérena osoba stvrzuje, Ze ma veskera
potifebnd zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za Zakaznika jednala. Povérena osoba
neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vZdy pouze Zakaznik.

3.4. Odeslanim registracniho formulafe Zdakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito
Obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. Zakaznik rovnéz potvrzuje, Ze bere
na védomi Informace o zpracovani osobnich Gdajd dostupné k nahlédnuti mj. na Webu
Provozovatele.

3.5. Po odeslani formulare Registrace Provozovateli je Zdkaznik povinen ovéfit svou e-
mailovou adresu, a to dle pokynd Provozovatele. OkamzZikem ovéreni e-mailové adresy
Zakaznika dojde k uzavieni Smlouvy.

4. UCET ZAKAZNIKA, UZIVATELE

4.1. Na zakladé uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi Provozovatelem zfizen jeho uZivatelsky Ucet,
prostfednictvim kterého mu bude umoZnéno pristupovat k Platformé a vyuZivat jeji
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funkcionality (dale jen , U&et”).

4.2. Ucet naleZi vidy jednomu Zakaznikovi — podnikateli (fyzické nebo pravnické osobé) s
vlastnim ICO (pfipadné jinym podobnym identifikitorem pfidélovanym v zahranici).
Zakaznik mGze mit vidy pouze jeden Ucet.

4.3, Za spravnost a pravdivost veskerych Gdajd uvedenych v U¢tu odpovida Zakaznik. Pfi
jakékoli jejich zméné je Zakaznik povinen Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.
Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud Zakaznik do U¢tu
uvede nespravné Ci nepresné Udaje Ci porusi svoji povinnost aktualizovat Udaje v rdmci
U¢tu dle tohoto odstavce.

4.4, Pro pfistup do U¢tu je tieba spravné zadat pfihlaovaci Udaje Zakaznika. Zakaznik je
povinen své pfihlaSovaci Udaje naleZité chranit a zabranit jakékoli tfeti nebo neopravnéné
osobé v neopravnéném pristupu k pFistupovym udajim (za tfeti osoby se nepovazuji
Povérené osoby). Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne nedostate¢nou ochranou
jeho prihlasovacich Gdajd. V pripadé podezieni z prozrazeni pristupovych tdaja ¢i jejich
zneuZiti musi Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu své pristupové udaje zménit.

4.5, Zakaznik je opravnén vramci Uétu zfizovat UZivatele — poduéty pro zaméstnance
Zakazniky, ptipadné pro jiné osoby, které k Platformé pfistupuji pro ucely vykonu ¢innosti,
které vykonavaji jménem a na ucet Zakaznika. Provozovatel miZe omezovat maximalni
pocet UZivatel(. Uzivani Platformy ze strany UZivatel( je vsak stale uzivanim Platformy ze
strany Zakaznika.

4.6. Zakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho Uétu, nehledé na to, zda
ji €ini Zakaznik, Uzivatelé, jind osoba Zdkaznikem povérena i jind tfeti osoba.

4.7. Zakaznik neni opravnén umoznit pristup do Platformy tfetim osobam, které nevyuzivaji
Platformu za ucelem plnéni jejich povinnosti vic¢i Zakaznikovi jménem a na udet
Zakaznika. V pripadé poruseni této povinnosti je Provozovatel oprdvnén pozadovat po
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun
ceskych).

4.8. Provozovatel neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne Zakaznikovi v dlsledku
neautorizovaného pfistupu na Ucet tfeti osobou v disledku nedodrZeni povinnosti
Zakaznika vyplyvajicich z téchto Obchodnich podminek.

5. BEZPLATNY PRiSTUP K PLATFORME

5.1. Po uzavieni Smlouvy je Zdkaznikovi Platforma zpfistupnéna na omezenou dobu bezplatné
za Ucelem vyzkouseni funkci Platformy (ddle jen , Bezplatny pristup”). Bezplatny pfistup
je poskytovan na dobu 7 (sedmi) dnli ode dne uzavieni Smlouvy. Provozovatel mize délku
Bezplatného pfistupu dle svého uvazeni prodlouZit, zejména na zakladé e-mailové Ci
telefonické Zadosti Zakaznika, a to i opakované; na prodlouzeni Bezplatného pfistupu vsak
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Zakaznik nema pravni narok.

5.2. Zakaznik bere na védomi, Ze vramci Bezplatného pristupu k Platformé nemusi byt
neomezené pristupné vsechny funkce Platformy.

5.3. Kazdy Zakaznik je opravnén zfidit si Bezplatny pfistup bez ndsledného zfizeni Placeného
pristupu pouze jednou.

5.4, Pokud Zakaznik nejpozdéji k poslednimu dni trvani Bezplatného pfistupu neprejde
v souladu s témito Obchodnimi podminkami na Placeny pfistup, Smlouva je automaticky
ukonéena a Zakaznik ztrati moznost uzivat Platformu.

6. PLACENY PRiISTUP K PLATFORME

6.1. Placeny pfistup k Platformé Zakaznik ziskd prodlouzenim Smlouvy opraviujici ho
k Bezplatnému pfistupu. K prodlouzeni Smlouvy dojde na zadkladé vzajemného
odsouhlaseni Objednavky (viz odst. 6.2) ze strany Provozovatele i Zakaznika.

6.2. Provozovatel Zakaznika kontaktuje v pribéhu Bezplatného pfistupu, pfipadné na
poptavku Zakaznika, s pisemnou nabidkou na prodlouZeni Smlouvy pro Placeny pfistup
(dale jen ,,Objednavka“®). Objednavka specifikuje zejména dobu trvani Placeného pfistupu
a cenu, pfipadné dalsi podminky Placeného pristupu. Provozovatel mize Objednavku
ucinit:

6.2.1. e-mailem na kontaktni e-mail Zakaznika uvedeny v U¢tu,

6.2.2. vlistinné podobé doru¢enim na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou v U¢tu,
nebo

6.2.3.  prostfednictvim rozhrani Platformy.

6.3. Pokud Objednavka nestanovi jinak, k prodlouzeni Smlouvy na Placeny pfistup dojde
okamzikem, kdy Zakaznik doruci Provozovateli potvrzeni (akceptaci) Objednavky, a to
stejnym zpUsobem, jakym byla Zakaznikovi zaslana Objednavka (tj. budto e-mailem na e-
mailovou adresu Provozovatele, zejména na tu ze které byla odeslana Objedndvka ¢i jinou
kontaktni, v listinné podobé na dorucovaci adresu Provozovatele, resp. vyjadienim
(odkliknutim) souhlasu s Objednavkou v ramci rozhrani Platformy).

6.4. Akceptace se zménami, dodatky, odchylkami nebo vyhradami, byt nepodstatnymi, neni
akceptaci a Smluvni strany se musi na podminkdach Smlouvy vyslovné pisemné shodnout.
Provozovatel si vyhrazuje pravo jednani o Nabidce kdykoliv prerusit nebo ukondit,
ustanoveni § 1729 a § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku se nepouZije.

6.5. Ustanoveni odst. 3.3 a 3.4 téchto Obchodnich podminek se na prodluzovani Smlouvy pro
Placeny pfistup pouZije obdobné.

6.6. Pokud Zakaznik prodlouzi Smlouvu i na Placeny pfistup, Provozovatel mu bez zbyte¢ného
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odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl umoZni uzivat Platformu v rdmci Placeného
pristupu, vsouladu s konkrétnimi podminkami Smlouvy (dale jen “Datum zahdjeni
poskytovani sluzeb”).

7. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

7.1. Po dobu trvani Bezplatného pfistupu Provozovatel umoZiuje Zakaznikovi Platformu
uzivat zdarma.

7.2. V rezimu Placeného pfistupu Provozovatel umoznuje Platformu uzit Uplatné, kdy cena za
uzivani Platformy bude vidy sjedndna ve Smlouvé, na zakladé Objedndavky (dale jen
,Cena“).

7.3. Objednavka obsahuje ujedndni Provozovatele a Zdkaznika o délce Placeného pfistupu,

vySi Ceny, specifikaci fakturacniho obdobi, frekvenci fakturace, splatnost faktur,
fakturacni e-mail na ktery bude Provozovatel zasilat vystavené faktury a jinou komunikaci
tykajici se fakturace, a pripadné délku bezplatného obdobi po niZ je z rozhodnuti
Provozovatele poskytovan Placeny pfistup zdarma. Pokud Objedndvka nestanovi jinak,
Cena se plati pfedem za fakturacni obdobi, fakturacnim obdobim je jeden rok, frekvence
fakturace je rocni a splatnost faktur 14 dni ode dne jejich vystaveni.

7.4. V ndvaznosti na prodlouzeni Smlouvy na Placeny pfistup vystavi Provozovatel Zakaznikovi
do 10 dn(i od akceptace Objedndvky zalohovou fakturu, pfipadné fakturu - darfiovy doklad
obsahujici veskeré naleZitosti danového dokladu podle ucinnych pravnich predpisu.

7.5. V pripadé prodleni Zakaznika s uhradou Ceny nebo jakékoli jeji ¢asti je Provozovatel
opravnén:

7.5.1. pozastavit Zakaznikovi moznost pristupu k Platformé nebo jejim dil¢im funkcim, a to
az do doby UplIného zaplaceni dluhu Zakaznika, a/nebo

7.5.2. pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za
kazdy, byt zapocaty, den prodleni.

7.6. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena
k Cené v zakonné vysi.

7.7. Vsechny platby Zakaznika na zdkladé Smlouvy budou placeny bezhotovostné na bankovni
ucet Provozovatele uvedeny na pfislusné fakture. Platby jsou povazovany za provedené
dnem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni icet Provozovatele.

7.8. Naklady na zajisténi pfistupu k Platformé (zejména poplatky za internetové pfipojeni)
nese Zakaznik.

7.9. Provozovatel je opravnén upravit Cenu o procentudlni nardst vykazované miry ro¢niho
rGstu indexu spottebitelskych cen v CR vyhlaseného Ceskym statistickym uradem za
predchazejici kalendarni rok. Zakladem zvySeni podle tohoto odstavce je aktualni vyse
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Ceny. Provozovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi novou vysi Ceny v souladu s
timto bodem v rdmci vyzvy k Uhradé Ceny za dalsi obdobi, kdy ke zvysSeni dochazi jiz timto
oznamenim.

7.10. Pozastaveni pfistupu k Platformé Provozovatelem v pfipadech dle téchto Obchodnich
podminek nema vliv na povinnost Zakaznika platit Cenu za dobu, kdy je pfistup k
Platformé pozastaven.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

8.1. Zakaznik se zavazuje vyuZzivat Platformu a veskery jeji obsah vyhradné v souladu s témito
Obchodnimi podminkami. Zdkaznik neni opravnén vyuzivat Platformu ani jeji obsah
k jakymkoliv jinym ucellim nebo jakymkoliv jinym zplsobem, neZ jak stanovi tyto
Obchodni podminky. Zakaznik se potom predevsim zavazuje, ze

8.1.1. nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tfetich osob
¢i Provozovatele a nebude Platformu ani jeji obsah vyuzZivat protipravnim zplsobem
nebo k protipravnim ucellim,

8.1.2. nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pFistup
do Platformy jinym zpUsobem, neZz pomoci k tomu uréenych ptihlasovacich udajl a
prostfednictvim ptislusného rozhrani,

8.1.3. nebude neopravnéné uzivat Platformu, jeji ¢asti ani obsah, zejména tyto nebude
jakkoli neopravnéné rozmnoZovat, rozsifovat ani sdélovat verejnosti, ani nebude
Platformu nebo jeji ¢asti jakymkoli zplisobem pozmérnovat, nebude provadét
dekompilaci, souvisejicich zdrojovych kéd nebo dokumentace, pokud k tomu neni
Provozovatelem vyslovné pisemné opravnén,

8.1.4. nebude jakkoli preprodavat nebo jinak Uplatné Ci beziplatné poskytovat tietim
osobdam data a informace ziskané z Platformy;

8.1.5. nebude uzivat Platformu zpUsobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do
hardware, na kterém je Platforma zprovoznéna),

8.1.6. nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost.

8.2. V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti Zakaznika dle odst. 8.1 téchto Obchodnich
podminek je Zakaznik povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(sto tisic korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni. Pravo na
nahradu Skody v pIné vysi zGstava nedotceno. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy
Provozovatele ve [h(té tam stanovené.

8.3. Zakaznikovi se vramci vyuzivani Platformy zakazuje do Platformy nahravat,
prostiednictvim Platformy zpracovavat nebo pomoci Platformy Sifit jakykoli obsah, ktery
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porusuje prava tretich osob nebo je z jakéhokoli divodu nelegalni, zejména takovy, ktery:

8.3.1. porusuje prava dusSevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam,
pramyslovym vzor(im, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym
pravem souvisejici) ¢i pokud v souvislosti s nim muZe dojit k nekalosoutéznimu
jednani,

8.3.2. jevrozporu s predpisy na ochranu osobnich Udaji nebo zasahuje do osobnostnich
prav tfetich osob vcetné prava na ochranu soukromi, napf. obsahuje nepravdivé
Udaje o treti osobé,

8.3.3. je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni vsouladu se zdkonem o nékterych
sluzbach vinformacéni spolecnosti, pfipadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi
predpisy,

8.3.4. je zjakéhokoliv jiného divodu v rozporu s pravnimi predpisy, vefejnym poradkem
nebo dobrymi mravy.

8.4. Zakaznik nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Platformy do Platformy nahravat a/nebo prostfednictvim Platformy ziskavat a dale
zpracovavat. Provozovatel obsah Zdkaznika nekontroluje a ani k tomu neni povinen. Tim
neni dotéena moznost Provozovatele kdykoliv pozastavit moznost Zakaznika nahrdvat do
Platformy dal$i obsah, pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo U¢tu Zakaznika nebo
smazat obsah Zakaznika, ktery porusuje prdvni predpisy, prava tretich osob i
Provozovatele, a to za Ucelem plnéni pravnich povinnosti Provozovatele (zejm. pokud
Provozovatel zjisti, Ze obsah Zakaznika jakymkoli zplisobem porusuje pravni predpisy).
Zakaznikovi v souvislosti s tim nevznikaji vic¢i Provozovateli Zddné néaroky.

9. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

9.1. Platforma je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
v ucinném znéni (dale jen ,autorsky zakon“). Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytuje
Zakaznikovi opravnéni k vykonu prava Platformu uZit (licenci) v podobé, v jaké je
Platforma dostupna v tom kterém konkrétnim case. Licence se poskytuje jako nevyhradni,
na dobu trvani Smlouvy (nejdéle vSak na dobu trvdni majetkovych prav k Platformé),
vyhradné pro ucely uziti Platformy v souladu stémito Obchodnimi podminkami, a
vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem. Licence se poskytuje pro tzemi Ceské republiky
a Slovenska. Zakaznikovi je Platforma zpfistupnéna vyhradné prostiednictvim dalkového
pfistupu (prostfednictvim Webu Provozovatele) a Zakaznik neobdrzi Zadnou kopii
Platformy.

9.2. Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim osobam, s vyjimkou zpfistupnéni
Platformy UZivatelm v souladu se Smlouvou. Zakaznik neni opravnén postoupit licenci
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na tfeti osobu.
9.3. Uplata za licenci k Platformé je zahrnuta v Cené.

9.4. Zakaznik neni opravnén do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit ji s jinym
dilem, nebo ji zaradit do dila souborného. Zakaznik neni opravnén vytvaret jakékoli
rozmnoZzeniny Platformy.

9.5. Zakaznik a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Platformé veskeré zakonné licence ¢i volna
uziti ve prospéch Zakaznika, které je mozné dohodou stran vyloucit.

9.6. Pokud v ramci plnéni Provozovatele na zdkladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli
plnéni, které je chrdanéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény
nehmotny statek, stdva se takové plnéni soucasti Platformy a podminky pro uzivani
Platformy se uplatni i na takové plnéni.

9.7. Platforma zahrnuje integrace na sluzby tfetich stran; podminky uzivani téchto sluzeb
tretich stran se fidi podminkami dané treti strany.

10. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU ZAKAZNIKA

10.1. Pokud Zakaznik nahraje do Platformy nebo za ucelem plnéni Smlouvy Provozovateli jinak
poskytne nebo zpfistupni jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo
nebo umélecky vykon) (dale jen ,Obsah Zakaznika“), nahranim Obsahu Zakaznika do
Platformy, resp. predanim Obsahu Zakaznika Provozovateli, poskytuje Zakaznik
Provozovateli nevyhradni licenci k uZiti Obsahu Zakaznika, a to na dobu trvani Smlouvy
(nejdéle na dobu trvani majetkovych prav k Obsahu Zakaznika), celosvétové a pro ucely
plnéni Smlouvy a zajisténi chodu Platformy, pro uZiti vrozsahu a zpUsoby ktomu
potifebnymi. Provozovatel je opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé. Zakaznik timto
soucasné udéluje souhlas Provozovateli k postoupeni licence treti osobé. Zakaznik licenci
k Obsahu Zakaznika poskytuje jako bezplatnou a nema ndrok na jakoukoli odménu v
souvislosti s jejim poskytnutim ani uzivanim Obsahu Zakaznika ze strany Provozovatele.
Smluvni strany vylucuji narok na jakoukoli dodate¢nou odménu za poskytnuti licence k
Obsahu Zakaznika, ledaZze tuto neni moziné dohodou stran vyloucit. Pokud je to tfeba
k plnéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén Obsah Zakaznika zverejnit, ménit,
zpracovavat, spojit jej s jinymi dily nebo jej zaradit do souborného dila, pfipadné dokoncit
nehotovy Obsah Zakaznika.

10.2.  Vpfipadé, Ze obsah poskytnuty Zakaznikem napliuje znaky nékterého dalsiho ze zakonem
chranénych nehmotnych statk(, fidi se pravni vztahy mezi Zakaznikem a Provozovatelem
z toho vyplyvajici prednostné zasadami stanovenymi v tomto ¢lanku 10, zejména pokud
se jednd o prdvo na vyuziti obsahu Provozovatelem a o odménu za vytvoreni takového
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produktu.

11. ZARUKY, ODPOVEDNOST

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim fadem nebude Provozovatel
odpovidat za jakoukoliv Ujmu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s provozem Platformy.
Provozovatel tak prfedevsim neni povinen nahradit Zakaznikovi jakoukoli Ujmu vzniklou:

11.1.1. v ddsledku nemoznosti uzivat Platformu;
11.1.2. zménou téchto Obchodnich podminek;

11.1.3. ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim ¢i zneuZitim pfistupovych Udaja Zakaznika do jeho
Uctu;

11.1.4. v dusledku uZiti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim
radem;

11.1.5. v dasledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpecné;

11.1.6. v dasledku uZiti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

11.1.7. nezavisle na vuli Provozovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel vynakladd pfi plnéni Smlouvy pfimérené usili
k zajisténi bezpecnosti informaci prendsenych v Platformé. Provozovatel vSak nenese
odpovédnost za naruseni bezpecnosti Platformy a prendsenych informaci, ke kterému
doslo nezavisle na vili Provozovatele i pres vynaloZeni pfiméreného Usili k zabezpeceni
informaci ze strany Provozovatele.

Platforma je poskytovana ,tak, jak je“. Zakaznik se vzdava veskerych narok( z vadného
plnéni Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to vrozsahu umozinéném ceskym
pravnim radem.

Zakaznik je povinen prijmout veskera vhodna opatreni k ochrané svych dat, zejména
vytvarenim zaloh v strojové Citelnych formatech v intervalech, které jsou bézné pro tuto
oblast ¢innosti, nejméné vsak jednou denné. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu
dat Zakaznika a jich obnovu, pokud by takové ztraté mohlo byt zabranéno splnénim
povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén prava k Obsahu Zakaznika vykonavat alespon v
rozsahu nezbytném pro fadné plnéni téchto Obchodnich podminek, a Ze Provozovatel v
souvislosti s uZitim Obsahu Zakaznika nebude povinen hradit Zadné osobé jakoukoli
dodatec¢nou odménu (Ci vyrovndvat jiny zdvazek), a nezasdhne do Zadnych prav treti
osoby.

V pripadég, Ze se kterékoli z prohlaseni Zakaznika ukaze byt nepravdivym nebo nepresnym,
nebo Ze Zakaznik porusi povinnost pfi uZivani Platformy stanovenou v téchto Obchodnich
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podminkach, je Zakaznik povinen na vyzvu Provozovatele nahradit Provozovateli
veskerou Ujmu vzniklou Provozovateli v souvislosti s takovym nepravdivym ¢i nepfesnym
prohlasenim Zakaznika (v€etné vsech naklad( soudnich nebo jinych fizeni), ve vysi
stanovené Provozovatelem. Dalsi pfipadné naroky Provozovatele dle pravnich predpisl
timto nejsou dotceny.

11.7.  Zakaznik bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veskerym narokdm tretich
stran uplatfiovanych vici Provozovateli v souvislosti s porusenim jejich prav, ke kterému
dojde v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika ¢i neprfesnym prohlasenim
Zakaznika dle téchto Obchodnich podminek.

12. PODPORA

12.1.  Zakaznik je opravnén kontaktovat Provozovatele za ucelem feseni funkénosti Platformy,
zejména v pripadech, kdy je Platforma nebo jeji funkce nedostupné. Pro kontaktovani
Provozovatele je mozné v téchto pripadech vyufZit:

12.2. Telefonni linku: (+420) 257 224 099
12.3. E-mailovy kontakt: info@imper.cz

12.4. Provozovatel bude Zdkaznika informovat o vysledku feSeni jeho poZadavku zplsobem,
ktery Zakaznik vyuzZil ke kontaktu.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

13.1. Provozovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Platformy zpracovdva osobni udaje
Zakaznik( (resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich tdajd v dokumentu , Informace
o zpracovani osobnich udaji“, ktery je dostupny k nahlédnuti na webu Provozovatele
v dokumentu Privacy policy.

13.2. Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim Udajam, které Zakaznik ziskava, zobrazuje a
jinak zpracovava prostrednictvim Platformy, jako zpracovatel osobnich udajl pro
Zakaznika. Ztoho dlvodu Provozovatel se Zdkaznikem vtomto clanku Obchodnich
podminek sjednavaji nasledujici zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu ¢lanku
28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja, v u¢inném znéni (dale jen ,GDPR").

13.3. U&elem zpracovani osobnich udaji ze strany Provozovatele pro Zakaznika je pInéni
Smlouvy. Konkrétné jde o zpracovani osobnich Udajd za Ucelem umoznéni uzivani
Platformy a jejich funkci, zejména vyhleddvani a ziskdvdni dat o podnikatelskych
subjektech z jejich zdrojl a jejich nasledna sprava a analyza prostfednictvim Platformy.
Provozovatel neni opravnén osobni Udaje, které zpracovava jako zpracovatel, zpracovavat
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pro jiné nez Zakaznikem ve Smlouveé stanovené uUcely.

Provozovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu potfebnou ke splnéni Smlouvy a

neobdrzi-li jinou instrukci dle odst. 13.6.7 Obchodnich podminek, smaZe veskeré osobni

Udaje, které zpracovaval pro Zakaznika, bez zbytecného odkladu po ukonceni plnéni

Smlouvy, nejpozdéji do 1 mésice.

Provozovatel bude pro Zakaznika zpracovdvat osobni Udaje zejména nasledujicich

kategorii subjektd udajd: osobni Gdaje osob, o nichz Zakaznik prostfednictvim Platformy

Cerpa informace z verejné dostupnych zdrojd, zejména pak:

13.5.1.
13.5.2.

13.6.

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

osobni Udaje podnikateld v rdmci Gzemi vybraného Zakaznikem,

osobni udaje fyzickych osob v angazma podnikatelt v ramci Uzemi vybraného
Zakaznikem, véetné osob, jejichZz angaima jiz skoncilo, a véetné osobnich udaj
zaméstnancu a dalSich spolupracovnikd téchto podnikateld a dalSich fyzickych osob
s nimi propojenych.

Provozovatel bude pro Zakaznika zpracovdvat zejména ndsledujici typy osobnich
udaju:

identifikacni a kontaktni udaje;

udaje o podnikani subjekt Udaji (podnikatelska cinnost, Udaje o zavodu
podnikatele, Udaje o hospodarskych vysledcich, dotacich apod.),

Udaje o angazma subjektd udajd v pravnickych osobach nebo o jinych vazbach na
dalsi podnikatele,

dalsi pfipadné Udaje zjistované Zakaznikem a ziskavané skrze Platformu.

Nebude se jednat o citlivé udaje.

Provozovatel se pti zpracovani osobnich Udajd pro Zakaznika zavazuje, Ze:

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

zpracovava osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynl Zakaznika, véetné v
otazkach predani osobnich udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,

zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti;

pfijme vSechna technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, alespon v rozsahu poZzadovaném ¢lankem 32 GDPR;

dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele (zejm. podminky ¢lanku 28
odst. 2 a 4 GDPR, véetné predchoziho souhlasu Zdkaznika s timto zapojenim);

zohlednuje povahu zpracovdni, je Zdakaznikovi ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Zakaznika reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajd uvedenych
v €lancich 12-23 GDPR, resp. Zadosti osoby, pro kterou je Zdakaznik sam
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zpracovatelem;

13.8.6. je Zakaznikovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle élank( 32—-36

GDPR, (zejm. povinnost zabezpecfovat osobni udaje, ohlasovat bezpecnostni
incidenty atd.);

13.8.7. vsouladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati

Zakaznikovi po ukonceni pInéni Smlouvy, a vymaze jejich existujici kopie, nestanovi-
li pravni predpis jinak. Provozovatel je v pfipadé ukonceni Smlouvy povinen
postupovat dle odstavce 16.4 téchto Obchodnich podminek;

13.8.8. poskytne Zakaznikovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény

povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Obchodnich podminek, a umozni audity,
véetné inspekci, provddéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik
povéril, a k témto auditim prispéje;

13.8.9. nahlasi Zakaznikovi jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich (dajl, a to bez

zbytec¢ného odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Zdkaznik mohl
zejména radné a vcas splnit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

13.8.10. oznami neprodlené Zakaznikovi, Ze dle jeho nazoru pokyn Zakaznika porusuje pravni

13.9.

13.10.

13.11.

predpisy na ochranu osobnich udaju.

Zakaznik udéluje Provozovateli vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatel( (sub-
zpracovatelU) pfi zpracovani osobnich Gdajd dle Smlouvy. O zamysleném zapojeni dalsiho
sub-zpracovatele a/nebo zménach sub-zpracovateld bude Provozovatel Zdkaznika
s dostate¢nym predstihem informovat. Pokud Zakaznik ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnl
nesdéli vyslovné Provozovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje
tim svUj souhlas se zapojenim daného sub-zpracovatele.

Zakaznik timto zaroven udéluje souhlas se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

= Pipedrive - Pipedrive OU, Estonsko
= Master Internet s.r.o.
*= Google Analytics — Google, LLC, USA

Provozovatel bude osobni Udaje zpracovdvat automatizované v ramci Platformy.

14. OCHRANA INFORMACI

14.1.

Zakaznik si je védom toho, Ze v rdmci plnéni Smlouvy mu mohou byt ze strany
Provozovatele poskytnuty informace, které budou povaZovany za ddvérné. Dlvérnymi
jsou zejména vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi Provozovatele, tj. naptiklad informace o principech fungovani Platformy, udaje
ziskané skrze Platformu, udaje o obchodnich a marketingovych postupech a strategiich,
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know-how, smlouvdch s tretimi stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a
internich pomérech, informace o individualné sjednanych podminkach Smlouvy a o plnéni
Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni by Provozovateli mohlo
zpUsobit Ujmu (dale jen ,, Dlvérné informace”).

Veskeré Davérné informace z(stdvaji vyhradnim majetkem Provozovatele a Zakaznik
vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeho vlastni DOvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupréci
pfi plnéni Smlouvy, se Zakaznik zavazuje nemnoZit Zadnym zplsobem Dlvérné informace,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Zakaznik se zaroven
zavazuje nepouZit Davérné informace jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku neni dotéeno ukoncenim UGcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a jeho ucinnost skonci 10 let po ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

15. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Smlouva se primarné uzavira na dobu trvani Bezplatného pfistupu. V pfipadé, Ze Zakaznik
nejpozdéji do 1 (jednoho) roku od ukonéeni Bezplatného pfistupu prodlouzi Smlouvu i na
Placeny pfistup, dojde k automatickému obnoveni a prodlouzeni Smlouvy i na dobu trvani
Placeného pfistupu. V opacném pfipadé Provozovatel mize zrusit Registraci Zakaznika a
smazat jeho Ucet, dokud to Provozovatel neud&ld nebo Zakaznik nepozada o ukon&eni
Smlouvy a zrueni U¢tu, Smlouva trva v rezimu Bezplatného pfistupu.

Smlouvu uzavienou v reZimu Placeného pfistupu, ktera byla uzaviena na dobu neurdcitou,
je opravnéna vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran (Zakaznik i Provozovatel) az po
uplynuti 12 mésicl trvani Smlouvy v reZimu Placeného pfistupu, a to i bez udani davodu.
Smlouva v takovém pfipadé skonci uplynutim dvoumési¢ni vypovédni doby, ktera zacina
béZet prvnim dnem meésice nasledujictho po datu doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

Ohledné Smlouvy uzaviené v rezimu Placeného pfistupu na dobu urcitou v délce alespon
3 mésicq, plati, Ze se automaticky prodluzuje o 1 rok, pokud néktera ze smluvnich stran
nesdéli druhé smluvni strané nejpozdéji 1 mésic prfed uplynutim stavajici doby trvani, ze
o dalsi trvani Smlouvy nema zajem. Takto mUiZe byt Smlouva prodlouzena i opakované.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby
v pfipadé, Ze Zakaznik porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, za predpokladu, Ze
Provozovatel pred vypovézenim Smlouvy o tomto poruseni Zdkaznika e-mailem nebo
prostfednictvim rozhrani Platformy vyrozumél a Zdkaznik nezjednal ndpravu ani
v pfimérené dodatecné Ih(té poskytnuté k tomu Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi)
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pracovni dny. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména (nikoli vylucné):
15.4.1. prodleni Zakaznika se splnénim jejich povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle,
nez 1 (jeden) mésic, v€etné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

15.4.2. podstatné poruseni podminek uZiti Platformy stanovenych touto Smlouvou;

15.4.3. pokud se ukdaze, ze nékteré z prohldseni Zakaznika v této Smlouvé je nepravdivé,
nelplné nebo nepresné; nebo

15.4.4. poruseni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci.

15.5. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez dalsiho vypovédét v pripadé
vstupu do likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni
strany.

15.6.  Smluvni strany vylucuji zakonné moznosti odstoupeni od této Smlouvy a jejiho vypovézeni
z jinych ddvodd, nez uvedenych v této Smlouvé..

15.7. Ukoncéenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych
licenci nebo jinych opravnéni uzit Platformu, které byly Zakaznikovi udéleny na zakladé
Smlouvy.

15.8. Provozovatel pfi ukonceni Smlouvy smaZe z Platformy veskera data zpracovavana pro
Zakaznika a Obsah Zakaznika, Zakaznikovi v této souvislosti nevznikaji viic¢i Provozovateli
zadné naroky.

16. VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1. Vsechna ozndmeni mezi Provozovatelem a Zakaznikem, kterd se vztahuji ke Smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na jejim zédkladé, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena. Pozadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je ozndmeni ucinéno
elektronickou formou prostfednictvim rozhrani Platformy nebo prostfednictvim emailu
na nize uvedené adresy.

16.2. Kontaktni udaje Provozovatele a Zdkaznika:

16.2.1. Provozovatel: e-mail: info@imper.cz, telefon: uvedeny na webu imper.cz jako
kontaktni, adresa pro dorucovani: adresa sidla Provozovatele.

16.2.2. Ke komunikaci s Zakaznikem budou vyuZity kontaktni tdaje uvedené v Uctu.

16.3. Provozovatel a Zakaznik se zavazuji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich Udaji budou o této
zméné druhou stranu informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnd. Zakaznik je tak
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povinen uéinit aktualizaci udajt v Uétu.

17. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Provozovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni Zakaznikovi dle Smlouvy ke své
vlastni prezentaci jakoZto referenci (zejména na Webu Provozovatele).

Zakaznik nese veskeré naklady prostfedkd komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizend soudem, zlstdva zachovano pravo na
nahradu skody ve vysi, v jaké skoda prevysuje ¢astku uréenou soudem jako primérenou,
a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni. Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na
nahradu Skody v pIné vysi.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit.
Toto doplnéni a/¢i zména bude uverejnéna na Webu Provozovatele a informace o tomto
doplnéni a/¢i zméné bude kazdému Zakaznikovi také zaslana na jeho kontaktni e-mail
uvedeny v U¢tu. Ke dni G¢innosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva pFedchozi
znéni Obchodnich podminek Ucinnosti. V pfipadé, Ze se zménami Zakaznik nesouhlasi, ma
pravo Smlouvu vypovédét ke dni uc¢innosti nového znéni Obchodnich podminek.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo
nevynutitelné, nema takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek.

Zakaznik souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu Ci jeji ¢ast.
Zakaznik neni opravnén prevést ani jinak zatiZit své pohleddvky za Provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Obé Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

Tyto Obchodni podminky jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. K feSeni pfipadnych spor(i vzniklych v souvislosti se
Smlouvou je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 5, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich
predpist prislusny krajsky soud, pak Méstsky soud v Praze.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 04. 10. 2021.
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	1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK
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	2. PLATFORMA
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	2.5. Provozovatel se zavazuje vynaložit přiměřené úsilí k tomu, aby Platforma byla dostupná a funkční. Zákazník však bere na vědomí, že ani přes toto úsilí Provozovatele Platforma nemusí být vždy plně k dispozici, zejména z důvodů nutné údržby hardwar...
	2.6. Provozovatel je oprávněn kdykoliv, i bez předchozího upozornění, provádět změny obsahu a funkcí Platformy. Toto probíhá automaticky a tyto Obchodní podmínky se vztahují se i na aktualizovanou Platformu. Zákazník není oprávněn změny odmítnout, neb...

	3. UZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.1. K uzavření Smlouvy dochází na základě registrace Zákazníka postupem dle tohoto článku Obchodních podmínek (dále jen „Registrace“).
	3.2. Zákazník provede Registraci prostřednictvím k tomu určeného elektronického formuláře dostupného na Webu Provozovatele. Za tímto účelem je povinen vyplnit všechny údaje vyžadované elektronickým formulářem jako povinné. Zákazník je povinen uvádět p...
	3.3. Pokud Registraci za Zákazníka provádí jiná osoba (typicky u Zákazníka, který je právnickou osobou), musí k tomu tato jednající osoba být oprávněna, zejména tedy musí být svéprávná a mít oprávnění za Zákazníka uzavřít Smlouvu (dále jen „Pověřená o...
	3.4. Odesláním registračního formuláře Zákazník potvrzuje, že se seznámil s těmito Obchodními podmínkami a že s jejich zněním souhlasí. Zákazník rovněž potvrzuje, že bere na vědomí Informace o zpracování osobních údajů dostupné k nahlédnutí mj. na Web...
	3.5. Po odeslání formuláře Registrace Provozovateli je Zákazník povinen ověřit svou e-mailovou adresu, a to dle pokynů Provozovatele. Okamžikem ověření e-mailové adresy Zákazníka dojde k uzavření Smlouvy.

	4. ÚČET ZÁKAZNÍKA, UŽIVATELÉ
	4.1. Na základě uzavření Smlouvy je Zákazníkovi Provozovatelem zřízen jeho uživatelský účet, prostřednictvím kterého mu bude umožněno přistupovat k Platformě a využívat její funkcionality (dále jen „Účet“).
	4.2. Účet náleží vždy jednomu Zákazníkovi – podnikateli (fyzické nebo právnické osobě) s vlastním IČO (případně jiným podobným identifikátorem přidělovaným v zahraničí). Zákazník může mít vždy pouze jeden Účet.
	4.3. Za správnost a pravdivost veškerých údajů uvedených v Účtu odpovídá Zákazník. Při jakékoli jejich změně je Zákazník povinen údaje bez zbytečného odkladu aktualizovat. Provozovatel nenese odpovědnost za jakoukoli vzniklou škodu, pokud Zákazník do ...
	4.4. Pro přístup do Účtu je třeba správně zadat přihlašovací údaje Zákazníka. Zákazník je povinen své přihlašovací údaje náležitě chránit a zabránit jakékoli třetí nebo neoprávněné osobě v neoprávněném přístupu k přístupovým údajům (za třetí osoby se ...
	4.5. Zákazník je oprávněn v rámci Účtu zřizovat Uživatele – podúčty pro zaměstnance Zákazníky, případně pro jiné osoby, které k Platformě přistupují pro účely výkonu činností, které vykonávají jménem a na účet Zákazníka. Provozovatel může omezovat max...
	4.6. Zákazník nese plnou odpovědnost za aktivitu probíhající na jeho Účtu, nehledě na to, zda ji činí Zákazník, Uživatelé, jiná osoba Zákazníkem pověřená či jiná třetí osoba.
	4.7. Zákazník není oprávněn umožnit přístup do Platformy třetím osobám, které nevyužívají Platformu za účelem plnění jejich povinností vůči Zákazníkovi jménem a na účet Zákazníka. V případě porušení této povinnosti je Provozovatel oprávněn požadovat p...
	4.8. Provozovatel neodpovídá za újmu, která vznikne Zákazníkovi v důsledku neautorizovaného přístupu na Účet třetí osobou v důsledku nedodržení povinností Zákazníka vyplývajících z těchto Obchodních podmínek.

	5. BEZPLATNÝ PŘÍSTUP K PLATFORMĚ
	5.1. Po uzavření Smlouvy je Zákazníkovi Platforma zpřístupněna na omezenou dobu bezplatně za účelem vyzkoušení funkcí Platformy (dále jen „Bezplatný přístup“). Bezplatný přístup je poskytován na dobu 7 (sedmi) dnů ode dne uzavření Smlouvy. Provozovate...
	5.2. Zákazník bere na vědomí, že v rámci Bezplatného přístupu k Platformě nemusí být neomezeně přístupné všechny funkce Platformy.
	5.3. Každý Zákazník je oprávněn zřídit si Bezplatný přístup bez následného zřízení Placeného přístupu pouze jednou.
	5.4. Pokud Zákazník nejpozději k poslednímu dni trvání Bezplatného přístupu nepřejde v souladu s těmito Obchodními podmínkami na Placený přístup, Smlouva je automaticky ukončena a Zákazník ztratí možnost užívat Platformu.

	6. PLACENÝ PŘÍSTUP K PLATFORMĚ
	6.1. Placený přístup k Platformě Zákazník získá prodloužením Smlouvy opravňující ho k Bezplatnému přístupu. K prodloužení Smlouvy dojde na základě vzájemného odsouhlasení Objednávky (viz odst. 6.2) ze strany Provozovatele i Zákazníka.
	6.2. Provozovatel Zákazníka kontaktuje v průběhu Bezplatného přístupu, případně na poptávku Zákazníka, s písemnou nabídkou na prodloužení Smlouvy pro Placený přístup (dále jen „Objednávka“). Objednávka specifikuje zejména dobu trvání Placeného přístup...
	6.2.1. e-mailem na kontaktní e-mail Zákazníka uvedený v Účtu,
	6.2.2. v listinné podobě doručením na doručovací adresu Zákazníka uvedenou v Účtu, nebo
	6.2.3. prostřednictvím rozhraní Platformy.

	6.3. Pokud Objednávka nestanoví jinak, k prodloužení Smlouvy na Placený přístup dojde okamžikem, kdy Zákazník doručí Provozovateli potvrzení (akceptaci) Objednávky, a to stejným způsobem, jakým byla Zákazníkovi zaslána Objednávka (tj. buďto e-mailem n...
	6.4. Akceptace se změnami, dodatky, odchylkami nebo výhradami, byť nepodstatnými, není akceptací a Smluvní strany se musí na podmínkách Smlouvy výslovně písemně shodnout. Provozovatel si vyhrazuje právo jednání o Nabídce kdykoliv přerušit nebo ukončit...
	6.5. Ustanovení odst. 3.3 a 3.4 těchto Obchodních podmínek se na prodlužování Smlouvy pro Placený přístup použije obdobně.
	6.6. Pokud Zákazník prodlouží Smlouvu i na Placený přístup, Provozovatel mu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů umožní užívat Platformu v rámci Placeného přístupu, v souladu s konkrétními podmínkami Smlouvy (dále jen “Datum za...

	7. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	7.1. Po dobu trvání Bezplatného přístupu Provozovatel umožňuje Zákazníkovi Platformu užívat zdarma.
	7.2. V režimu Placeného přístupu Provozovatel umožňuje Platformu užít úplatně, kdy cena za užívání Platformy bude vždy sjednána ve Smlouvě, na základě Objednávky (dále jen „Cena“).
	7.3. Objednávka obsahuje ujednání Provozovatele a Zákazníka o délce Placeného přístupu, výši Ceny, specifikaci fakturačního období, frekvenci fakturace, splatnost faktur, fakturační e-mail na který bude Provozovatel zasílat vystavené faktury a jinou k...
	7.4. V návaznosti na prodloužení Smlouvy na Placený přístup vystaví Provozovatel Zákazníkovi do 10 dnů od akceptace Objednávky zálohovou fakturu, případně fakturu - daňový doklad obsahující veškeré náležitosti daňového dokladu podle účinných právních ...
	7.5. V případě prodlení Zákazníka s úhradou Ceny nebo jakékoli její části je Provozovatel oprávněn:
	7.5.1. pozastavit Zákazníkovi možnost přístupu k Platformě nebo jejím dílčím funkcím, a to až do doby úplného zaplacení dluhu Zákazníka, a/nebo
	7.5.2. požadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky denně za každý, byť započatý, den prodlení.

	7.6. Ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. Daň z přidané hodnoty bude připočtena k Ceně v zákonné výši.
	7.7. Všechny platby Zákazníka na základě Smlouvy budou placeny bezhotovostně na bankovní účet Provozovatele uvedený na příslušné faktuře. Platby jsou považovány za provedené dnem připsání příslušné částky na bankovní účet Provozovatele.
	7.8. Náklady na zajištění přístupu k Platformě (zejména poplatky za internetové připojení) nese Zákazník.
	7.9. Provozovatel je oprávněn upravit Cenu o procentuální nárůst vykazované míry ročního růstu indexu spotřebitelských cen v ČR vyhlášeného Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní rok. Základem zvýšení podle tohoto odstavce je aktuální ...
	7.10. Pozastavení přístupu k Platformě Provozovatelem v případech dle těchto Obchodních podmínek nemá vliv na povinnost Zákazníka platit Cenu za dobu, kdy je přístup k Platformě pozastaven.


	8. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA
	8.1. Zákazník se zavazuje využívat Platformu a veškerý její obsah výhradně v souladu s těmito Obchodními podmínkami. Zákazník není oprávněn využívat Platformu ani její obsah k jakýmkoliv jiným účelům nebo jakýmkoliv jiným způsobem, než jak stanoví tyt...
	8.1.1. nebude při užívání Platformy nebo v souvislosti s tím zasahovat do práv třetích osob či Provozovatele a nebude Platformu ani její obsah využívat protiprávním způsobem nebo k protiprávním účelům,
	8.1.2. nebude neoprávněně zasahovat do Platformy, a nebude se pokoušet získat přístup do Platformy jiným způsobem, než pomocí k tomu určených přihlašovacích údajů a prostřednictvím příslušného rozhraní,
	8.1.3. nebude neoprávněně užívat Platformu, její části ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli neoprávněně rozmnožovat, rozšiřovat ani sdělovat veřejnosti, ani nebude Platformu nebo její části jakýmkoli způsobem pozměňovat, nebude provádět dekompilaci,...
	8.1.4. nebude jakkoli přeprodávat nebo jinak úplatně či bezúplatně poskytovat třetím osobám data a informace získané z Platformy;
	8.1.5. nebude užívat Platformu způsobem, který by ji mohl poškodit (včetně zásahu do hardware, na kterém je Platforma zprovozněna),
	8.1.6. nebude tajit, zakrývat či falšovat svou totožnost.

	8.2. V případě porušení kterékoliv z povinností Zákazníka dle odst. 8.1 těchto Obchodních podmínek je Zákazník povinen zaplatit Provozovateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (sto tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ takového porušen...
	8.3. Zákazníkovi se v rámci využívání Platformy zakazuje do Platformy nahrávat, prostřednictvím Platformy zpracovávat nebo pomocí Platformy šířit jakýkoli obsah, který porušuje práva třetích osob nebo je z jakéhokoli důvodu nelegální, zejména takový, ...
	8.3.1. porušuje práva duševního vlastnictví (zejména práva k ochranným známkám, průmyslovým vzorům, obchodní firmě, právo autorské nebo práva s autorským právem související) či pokud v souvislosti s ním může dojít k nekalosoutěžnímu jednání,
	8.3.2. je v rozporu s předpisy na ochranu osobních údajů nebo zasahuje do osobnostních práv třetích osob včetně práva na ochranu soukromí, např. obsahuje nepravdivé údaje o třetí osobě,
	8.3.3. je obchodním sdělením a jeho šíření není v souladu se zákonem o některých službách v informační společnosti, případně jinými aplikovatelnými právními předpisy,
	8.3.4. je z jakéhokoliv jiného důvodu v rozporu s právními předpisy, veřejným pořádkem nebo dobrými mravy.

	8.4. Zákazník nese plnou odpovědnost za veškerý obsah, který bude v souvislosti s využíváním Platformy do Platformy nahrávat a/nebo prostřednictvím Platformy získávat a dále zpracovávat. Provozovatel obsah Zákazníka nekontroluje a ani k tomu není povi...

	9. UŽIVATELSKÁ A MAJETKOVÁ PRÁVA K PLATFORMĚ
	9.1. Platforma je autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v účinném znění (dále jen „autorský zákon“). Provozovatel na základě Smlouvy...
	9.2. Zákazník není oprávněn poskytnout podlicenci třetím osobám, s výjimkou zpřístupnění Platformy Uživatelům v souladu se Smlouvou. Zákazník není oprávněn postoupit licenci na třetí osobu.
	9.3. Úplata za licenci k Platformě je zahrnuta v Ceně.
	9.4. Zákazník není oprávněn do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji měnit, spojit ji s jiným dílem, nebo ji zařadit do díla souborného. Zákazník není oprávněn vytvářet jakékoli rozmnoženiny Platformy.
	9.5. Zákazník a Provozovatel vylučují ve vztahu k Platformě veškeré zákonné licence či volná užití ve prospěch Zákazníka, které je možné dohodou stran vyloučit.
	9.6. Pokud v rámci plnění Provozovatele na základě Smlouvy dojde k vytvoření jakéhokoli plnění, které je chráněno dle autorského zákona nebo jako jakýkoli jiný chráněný nehmotný statek, stává se takové plnění součástí Platformy a podmínky pro užívání ...
	9.7. Platforma zahrnuje integrace na služby třetích stran; podmínky užívání těchto služeb třetích stran se řídí podmínkami dané třetí strany.

	10. UŽIVATELSKÁ A MAJETKOVÁ PRÁVA K OBSAHU ZÁKAZNÍKA
	10.1. Pokud Zákazník nahraje do Platformy nebo za účelem plnění Smlouvy Provozovateli jinak poskytne nebo zpřístupní jakýkoli chráněný nehmotný statek (zejm. jako autorské dílo nebo umělecký výkon) (dále jen „Obsah Zákazníka“), nahráním Obsahu Zákazní...
	10.2. V případě, že obsah poskytnutý Zákazníkem naplňuje znaky některého dalšího ze zákonem chráněných nehmotných statků, řídí se právní vztahy mezi Zákazníkem a Provozovatelem z toho vyplývající přednostně zásadami stanovenými v tomto článku 10, zejm...

	11. ZÁRUKY, ODPOVĚDNOST
	11.1. V maximálním rozsahu povoleném českým právním řádem nebude Provozovatel odpovídat za jakoukoliv újmu vzniklou Zákazníkovi v souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak především není povinen nahradit Zákazníkovi jakoukoli újmu vzniklou:
	11.1.1. v důsledku nemožnosti užívat Platformu;
	11.1.2. změnou těchto Obchodních podmínek;
	11.1.3. ztrátou, odcizením, vyzrazením či zneužitím přístupových údajů Zákazníka do jeho Účtu;
	11.1.4. v důsledku užití Platformy v rozporu s těmito Obchodními podmínkami či s právním řádem;
	11.1.5. v důsledku takového užívání Platformy, které je ze své podstaty nebezpečné;
	11.1.6. v důsledku užití služby či produktu poskytovaného třetí stranou;
	11.1.7. nezávisle na vůli Provozovatele.

	11.2. Zákazník bere na vědomí, že Provozovatel vynakládá při plnění Smlouvy přiměřené úsilí k zajištění bezpečnosti informací přenášených v Platformě. Provozovatel však nenese odpovědnost za narušení bezpečnosti Platformy a přenášených informací, ke k...
	11.3. Platforma je poskytována „tak, jak je“. Zákazník se vzdává veškerých nároků z vadného plnění Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to v rozsahu umožněném českým právním řádem.
	11.4. Zákazník je povinen přijmout veškerá vhodná opatření k ochraně svých dat, zejména vytvářením záloh v strojově čitelných formátech v intervalech, které jsou běžné pro tuto oblast činnosti, nejméně však jednou denně. Provozovatel nenese odpovědnos...
	11.5. Zákazník prohlašuje, že je oprávněn práva k Obsahu Zákazníka vykonávat alespoň v rozsahu nezbytném pro řádné plnění těchto Obchodních podmínek, a že Provozovatel v souvislosti s užitím Obsahu Zákazníka nebude povinen hradit žádné osobě jakoukoli...
	11.6. V případě, že se kterékoli z prohlášení Zákazníka ukáže být nepravdivým nebo nepřesným, nebo že Zákazník poruší povinnost při užívání Platformy stanovenou v těchto Obchodních podmínkách, je Zákazník povinen na výzvu Provozovatele nahradit Provoz...
	11.7. Zákazník bude na své vlastní náklady bránit Provozovatele proti veškerým nárokům třetích stran uplatňovaných vůči Provozovateli v souvislosti s porušením jejich práv, ke kterému dojde v souvislosti s porušením povinností Zákazníka či nepřesným p...

	12. PODPORA
	12.1. Zákazník je oprávněn kontaktovat Provozovatele za účelem řešení funkčnosti Platformy, zejména v případech, kdy je Platforma nebo její funkce nedostupné. Pro kontaktování Provozovatele je možné v těchto případech využít:
	12.2. Telefonní linku: (+420) 257 224 099
	12.3. E-mailový kontakt: info@imper.cz
	12.4. Provozovatel bude Zákazníka informovat o výsledku řešení jeho požadavku způsobem, který Zákazník využil ke kontaktu.

	13. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ, ZPRACOVATELSKÉ ZÁVAZKY
	13.1. Provozovatel informuje o tom, jak v rámci provozu Platformy zpracovává osobní údaje Zákazníků (resp. Pověřených osob) jako správce osobních údajů v dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“, který je dostupný k nahlédnutí na webu Provozo...
	13.2. Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobním údajům, které Zákazník získává, zobrazuje a jinak zpracovává prostřednictvím Platformy, jako zpracovatel osobních údajů pro Zákazníka. Z toho důvodu Provozovatel se Zákazníkem v tomto článku Obchodních ...
	13.3. Účelem zpracování osobních údajů ze strany Provozovatele pro Zákazníka je plnění Smlouvy. Konkrétně jde o zpracování osobních údajů za účelem umožnění užívání Platformy a jejích funkcí, zejména vyhledávání a získávání dat o podnikatelských subje...
	13.4. Provozovatel bude osobní údaje zpracovávat po dobu potřebnou ke splnění Smlouvy a neobdrží-li jinou instrukci dle odst. 13.6.7 Obchodních podmínek, smaže veškeré osobní údaje, které zpracovával pro Zákazníka, bez zbytečného odkladu po ukončení p...
	13.5. Provozovatel bude pro Zákazníka zpracovávat osobní údaje zejména následujících kategorií subjektů údajů: osobní údaje osob, o nichž Zákazník prostřednictvím Platformy čerpá informace z veřejně dostupných zdrojů, zejména pak:
	13.5.1. osobní údaje podnikatelů v rámci území vybraného Zákazníkem,
	13.5.2. osobní údaje fyzických osob v angažmá podnikatelů v rámci území vybraného Zákazníkem, včetně osob, jejichž angažmá již skončilo, a včetně osobních údajů zaměstnanců a dalších spolupracovníků těchto podnikatelů a dalších fyzických osob s nimi p...

	13.6. Provozovatel bude pro Zákazníka zpracovávat zejména následující typy osobních údajů:
	13.6.1. identifikační a kontaktní údaje;
	13.6.2. údaje o podnikání subjektů údajů (podnikatelská činnost, údaje o závodu podnikatele, údaje o hospodářských výsledcích, dotacích apod.),
	13.6.3. údaje o angažmá subjektů údajů v právnických osobách nebo o jiných vazbách na další podnikatele,
	13.6.4. další případné údaje zjišťované Zákazníkem a získávané skrze Platformu.
	13.7. Nebude se jednat o citlivé údaje.

	13.8. Provozovatel se při zpracování osobních údajů pro Zákazníka zavazuje, že:
	13.8.1. zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Zákazníka, včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci,
	13.8.2. zajišťuje, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti;
	13.8.3. přijme všechna technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, alespoň v rozsahu požadovaném článkem 32 GDPR;
	13.8.4. dodržuje podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele (zejm. podmínky článku 28 odst. 2 a 4 GDPR, včetně předchozího souhlasu Zákazníka s tímto zapojením);
	13.8.5. zohledňuje povahu zpracování, je Zákazníkovi nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti Zákazníka reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů uvedených v článcích 12–2...
	13.8.6. je Zákazníkovi nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32–36 GDPR, (zejm. povinnost zabezpečovat osobní údaje, ohlašovat bezpečnostní incidenty atd.);
	13.8.7. v souladu s rozhodnutím Zákazníka všechny osobní údaje buď vymaže, nebo je vrátí Zákazníkovi po ukončení plnění Smlouvy, a vymaže jejich existující kopie, nestanoví-li právní předpis jinak. Provozovatel je v případě ukončení Smlouvy povinen po...
	13.8.8. poskytne Zákazníkovi veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku Obchodních podmínek, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Zákazníkem nebo jiným auditorem, kterého Zákazník pověřil, a ...
	13.8.9. nahlásí Zákazníkovi jakékoli porušení zabezpečení osobních údajů, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy jej zjistí, i s ohledem na to, aby Zákazník mohl zejména řádně a včas splnit svou povinnost dle článku 33 nebo 34 GDPR;
	13.8.10. oznámí neprodleně Zákazníkovi, že dle jeho názoru pokyn Zákazníka porušuje právní předpisy na ochranu osobních údajů.

	13.9. Zákazník uděluje Provozovateli výslovný souhlas se zapojením dalších zpracovatelů (sub-zpracovatelů) při zpracování osobních údajů dle Smlouvy. O zamýšleném zapojení dalšího sub-zpracovatele a/nebo změnách sub-zpracovatelů bude Provozovatel Záka...
	13.10. Zákazník tímto zároveň uděluje souhlas se zapojením následujících sub-zpracovatelů:
	13.11. Provozovatel bude osobní údaje zpracovávat automatizovaně v rámci Platformy.

	14. OCHRANA INFORMACÍ
	14.1. Zákazník si je vědom toho, že v rámci plnění Smlouvy mu mohou být ze strany Provozovatele poskytnuty informace, které budou považovány za důvěrné. Důvěrnými jsou zejména všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajems...
	14.2. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním majetkem Provozovatele a Zákazník vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o jeho vlastní Důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný ...
	14.3. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti Smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí 10 let po ukončení účinnosti Smlouvy.

	15. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	15.1. Smlouva se primárně uzavírá na dobu trvání Bezplatného přístupu. V případě, že Zákazník nejpozději do 1 (jednoho) roku od ukončení Bezplatného přístupu prodlouží Smlouvu i na Placený přístup, dojde k automatickému obnovení a prodloužení Smlouvy ...
	15.2. Smlouvu uzavřenou v režimu Placeného přístupu, která byla uzavřena na dobu neurčitou, je oprávněna vypovědět kterákoliv ze smluvních stran (Zákazník i Provozovatel) až po uplynutí 12 měsíců trvání Smlouvy v režimu Placeného přístupu, a to i bez ...
	15.3. Ohledně Smlouvy uzavřené v režimu Placeného přístupu na dobu určitou v délce alespoň 3 měsíců, platí, že se automaticky prodlužuje o 1 rok, pokud některá ze smluvních stran nesdělí druhé smluvní straně nejpozději 1 měsíc před uplynutím stávající...
	15.4. Provozovatel je oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez výpovědní doby v případě, že Zákazník porušil Smlouvu podstatným způsobem, za předpokladu, že Provozovatel před vypovězením Smlouvy o tomto porušení Zákazníka e-mailem nebo prostředn...
	15.4.1. prodlení Zákazníka se splněním jejích povinností dle této Smlouvy, které trvá déle, než 1 (jeden) měsíc, včetně prodlení se zaplacením jakékoli platby dle Smlouvy;
	15.4.2. podstatné porušení podmínek užití Platformy stanovených touto Smlouvou;
	15.4.3. pokud se ukáže, že některé z prohlášení Zákazníka v této Smlouvě je nepravdivé, neúplné nebo nepřesné; nebo
	15.4.4. porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací.

	15.5. Každá ze Smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu bez dalšího vypovědět v případě vstupu do likvidace či pravomocného prohlášení konkurzu na majetek druhé Smluvní strany.
	15.6. Smluvní strany vylučují zákonné možnosti odstoupení od této Smlouvy a jejího vypovězení z jiných důvodů, než uvedených v této Smlouvě..
	15.7. Ukončením nebo zánikem Smlouvy dochází zároveň k ukončení, resp. zániku veškerých licencí nebo jiných oprávnění užít Platformu, které byly Zákazníkovi uděleny na základě Smlouvy.
	15.8. Provozovatel při ukončení Smlouvy smaže z Platformy veškerá data zpracovávaná pro Zákazníka a Obsah Zákazníka, Zákazníkovi v této souvislosti nevznikají vůči Provozovateli žádné nároky.

	16. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	16.1. Všechna oznámení mezi Provozovatelem a Zákazníkem, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na jejím základě, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena. Požadavek písemné formy je dodržen, i pokud je oznámení uči...
	16.2. Kontaktní údaje Provozovatele a Zákazníka:
	16.2.1. Provozovatel: e-mail: info@imper.cz, telefon: uvedený na webu imper.cz jako kontaktní, adresa pro doručování: adresa sídla Provozovatele.
	16.2.2. Ke komunikaci s Zákazníkem budou využity kontaktní údaje uvedené v Účtu.

	16.3. Provozovatel a Zákazník se zavazují, že v případě změny kontaktních údajů budou o této změně druhou stranu informovat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů. Zákazník je tak povinen učinit aktualizací údajů v Účtu.

	17. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	17.1. Provozovatel je oprávněn uvádět poskytování plnění Zákazníkovi dle Smlouvy ke své vlastní prezentaci jakožto referenci (zejména na Webu Provozovatele).
	17.2. Zákazník nese veškeré náklady prostředků komunikace na dálku, které mu vzniknou při uzavírání a plnění Smlouvy.
	17.3. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížená soudem, zůstává zachováno právo na náhradu škody ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou, a to bez jakéhokoliv dalšího omezení. Sjednáním smluvní pokuty není dotčeno právo ...
	17.4. Provozovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky kdykoliv libovolně doplňovat či měnit. Toto doplnění a/či změna bude uveřejněna na Webu Provozovatele a informace o tomto doplnění a/či změně bude každému Zákazníkovi také zaslána na jeho kontaktní...
	17.5. Pokud je kterékoli ustanovení těchto Obchodních podmínek neplatné nebo nevynutitelné, nemá taková skutečnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatních ustanovení Obchodních podmínek.
	17.6. Zákazník souhlasí, že Provozovatel má právo postoupit na třetí osobu Smlouvu či její část. Zákazník není oprávněn převést ani jinak zatížit své pohledávky za Provozovatelem bez předchozího písemného souhlasu Provozovatele.
	17.7. Obě Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
	17.8. Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 557 Občanského zákoníku.
	17.9. Tyto Obchodní podmínky jakož i veškeré právní vztahy na jejich základě vznikající se řídí právním řádem České republiky. K řešení případných sporů vzniklých v souvislosti se Smlouvou je příslušný Obvodní soud pro Prahu 5, a pokud je v prvním stu...
	17.10. Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 04. 10. 2021.


